Srodowiskowe i osobowosciowe uwarunkowania
wyczerpania zawodowego nauczycielli.

Zawod nauczycielski jest zawodem szczegolnie narazonym na dziatanie
czynnikow stresogennych. U osob pracujqcych w zawodach, ktorych wspolng
cechq jest ciqgly i staly kontakt z innymi ludzmi polegajqcy na udzielaniu im
pomocy zaobserwowano objawy wyczerpania. Wyczerpanie zawodowe
nazywane tez wypaleniem opisywane jest jako powoli zaczynajqcy sie lub nagle
ujawniajqcy sie stan wyczerpania cielesnego, duchowego lub uczuciowego
wystepujqcy w Zyciu zawodowym, w czasie wolnym od pracy. Poprzedzony jest
charakterystycznym diugotrwalym przerostem wymagan bez odpowiedniego
srodka rownowazqcego. Wypalenie dotyka m.in. terapeutow, lekarzy,
pielegniarki, adwokatow, ksiezy i oczywiscie nauczycieli.

Zjawisko syndromu wypalenia zawodowego po raz pierwszy opisat
H.J. Freundenberger w 1974 roku okreslajqc je jako swoisty syndrom objawow
przejawiajqcych sie zmeczeniem, bolem glowy, wzmozonq podatnosciq na
zachorowania, latwosciq wpadania w zlosé, duzq zmiennosciq zachowania,
uczuciem znuzenia, zlosciq i zniecheceniem.

Czynniki wywotujqce stres w normalnym srodowisku wychowawczym
ulegajq wzmocnieniu w warunkach ksztalcenia specjalnego, gdy nauczyciele
odczuwajq wewnetrznq motywacje by pracowac i pomagac oraz nacisk z
zewnaqtrz, by dawac z siebie wszystko. Nie bez znaczenia jest fakt, Ze nauczyciele
szkot specjalnych pracujq z dziec¢mi, ktorych mozliwosci intelektualne sq bardzo
rozne, ponadto wymaga sie od nich doktadnego przygotowania do zajec.

Istotnym elementem dodatkowo stresujqcym nauczycieli ksztatcenia
specjalnego jest fakt, ze spostrzegani sq przez swoich kolegow ze szkot
masowych jako nizsza kategoria zawodowa. Stan taki jest rezultatem
utrzymywanego i podtrzymywanego twierdzenia, zZe nauczycieli ocenia sie tylko
przez pryzmat osiqgniec ucznia.

Z przeprowadzonych dotychczas badan wynika, zZe najtrudniejsze okresy w
pracy z dziecmi uposledzonymi umystowo przypadajq na poczqtek roku
szkolnego, okres miedzysemestralny, a takze koniec roku szkolnego. Najwieksze
wyczerpanie nauczyciele odczuwajq pod koniec dnia, a takze tygodnia, po
rozmowach z rodzicami, po przyjsciu do domu, kiedy nastepuje rozluznienie
psychiczne. Jako krytyczny moment pracy w szkole wymieniajq czwartq godzine
lekcyjng.

Na syndrom ten sktadajq sie trzy odrebne komponenty, ktore stanowiq
podstawowe wymiary zespotu wypalenia, sq to:

® wyczerpanie emocjonalne;
e nadmierna depersonalizacja,
e wyrazny brak satysfakcji osobistej z wynikow pracy.



Wyczerpanie emocjonalne - moze manifestowac swoje istnienie w sferze
fizycznej, psychicznej lub w obu tych sferach jednoczesnie. Jego objawy to:

® uczucie przemeczenia,
utrata sil i energii Zyciowej,
stany drazliwosci;
obnizenie nastroju,
dolegliwosci somatyczne: bole glowy, bezsennos¢, wzmozona
meczliwoscé.
Wyczerpanie emocjonalne jest podstawowym komponentem wypalenia
zawodowego.
Depersonalizacja — wystepujq negatywne zmiany w nastawieniu do innych ludzi,
przejawiajqce sie nieczutymi, zdehumanizowanymi reakcjami na ich problemy.
Glowne objawy to:

e fizyczne dystansowanie si¢ od innych;

® wycofanie sie z interakcji;

e postawa chlodu.
Brak satysfakcji osobistej z wynikow pracy — istotq jest negatywna ocena
wlasnej pracy i jej wynikow, powodujqca depresje, poczucie kleski, obnizenia
produktywosci, nieumiejetnosc¢ poradzenia sobie z obciqzeniami co wywoluje
niskq samoocene.

Za osobe wypalong mozemy uznac jedynie osobe, u ktorej stwierdzamy
wystepowanie objawow wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji jak i
wyrazny brak satysfakcji osobistej z wynikow pracy.

Za czynnik przyspieszajqcy wystqpienie syndromu wypalenia uwaza sie
niezadowolenie z wykonywanej pracy, naduzywanie alkoholu, zazywanie
narkotykow, niedbalstwo w pracy, nieradzenie sobie w pracy, poszukiwanie
innego zajecia, niezadowalajqce wynagrodzenie za wykonywangq prace.

W parze z zagrozeniem zespotem wypalenia idq nastepujqce warunki
pracy:

o niedoktadne poinformowanie dyrektora szkoly poczqtkujqcego

nauczyciela o jego obowiqzkach;

e przeciqzenie programem i zbyt mato czasu do solidnego zrealizowania

zatozen programowych;

apatia i rutyna pracy;

zbyt wiele pracy zwiqzanej z uzupetnianiem dokumentacji uczniow,

zle stosunki w gronie nauczycielskim i z dyrekcjq szkoty;

brak okazji do wypowiadania wiasnych pogladow i opinii oraz do

uzyskania wsparcia;
Nie ma roznic w czestotliwosci wypalenia miedzy kobietami i mezczyznami
z tq roznicq, ze kobiety szybciej znajdujq wsparcie socjalne, kiedy zostajq
dotknieta zjawiskiem wypalenia. Dzieje sie tak dlatego, poniewaz kobiety
posiadajq wiekszq umiejetnosc¢ rozmowy o bledach i niedoskonatosciach.



Z przeprowadzonych dotychczas badan wynika, ze osoby pomagajqce
pozostajqce w zwiqzkach matzenskich i posiadajqce dzieci byly mniej
zagrozone zjawiskiem wypalenia niz osoby samotne. Najmniejszy stopien
wyczerpania emocjonalnego wykazala grupa wiekowa 42-48 lat, natomiast w
grupie 36-42 lata ujawnit sie najwiekszy stopien wyczerpania. Badani
pracujqcy w zawodzie do 5-ciu lat wyrazajq najmniejszy stopien nasilenia
opisywanego zespotu, zas najwiekszy osoby pracujqce ok. 10-ciu lat. Na
pytanie czy szkota stwarza warunki do wlasciwego wykonywania zawodu 57 %
badanych osob wypowiedzialo sie negatywnie.
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